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STRUCTUUR

* 0 psychologische kenmerken van ondernemers:
— Betekenis
— Verklaring voor succes
— Verklaring voor falen

« Samenvatting
* Lessen: 10 geboden

» Slotbeschouwingen



1. ONREDELIJKHEID

* Rebelleren tegen de status quo

* 'Redelijke mensen trachten zich aan te passen.
Onredelijke mensen zetten de wereld naar hun hand' (George Shaw)

« Werkelijkheidsvervormingsveld



1. ONREDELIJKHEID (vervolg)

¢ Succes:
— Ondanks tegenslagen doorzetten
— Niet opgeven
— Grote mentale weerstand
— Dadendrang

— Lof der onwetendheid: ‘De realiteit zegt je voortdurend dat het idioot is om risico’s te nemen.
Dat is wat ondernemers en durvers doen. tegen de beperkingen van de realiteit en rationaliteit
Ingaan. Ze zeggen. ‘IR heb een idee en IR ben Roppig genoeg om het uit te voeren’

(Eric Domb, oprichter van de zoo Pairi Daiza)

!

Managers:




1. ONREDELIJKHEID (vervolg)

e Falen:

— Irrealiteit, blindheid en roekeloosheld:
‘Nu omring iR me veel meer met mensen die me met de voeten op de grond houden.
Ik droom snel. En als ik verliefd ben op een idee, word IR blind.
Het slechtste wat ik Ran doen, is me omringen met medewerkers die de hele tijd applaudisseren
(gefailleerde ondernemer)




1. ONREDELIJKHEID (vervolg)

« Falen:
— Too proud to fail — armoede bij ondernemers
— Niet kunnen omgaan met succes (zie volgende slides)




1. ONREDELIJKHEID (vervolg)

« Welk succes je ook hebt behaald, ego is de vijand

« Zonder deugd en vorming is het lastig om de resultaten van een goed fortuin
geschikt te dragen (Aristoteles)




1. ONREDELIJKHEID (vervolg)

Kunnen omgaan met succes

» De ergste ziekte die bedrijfsleiders in hun werk kan teisteren, is zelfzucht/egoisme.
Of het nu midden- of topmanagement is, tomeloze persoonlijke zelfzucht verblindt
een mens voor de realiteit rond hem. Meer en meer leeft hij iIn een wereld van zijn
elgen fantasie; en omdat hij oprecht gelooft dat hij niets verkeerd kan doen, wordt hij
een bedreiging voor de mannen en vrouwen die onder hem werken

(Harold Geneen, ITT)



1. ONREDELIJKHEID (vervolg)

Kunnen omgaan met succes
* ‘IR ben speciaal. IR ben beter. De regels gelden niet voor mij’

» Viktor Frankl: ‘Man is pushed by drives. But he is pulled by values’
(zonder waarden zal succes van korte duur zijn)
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2. STREVEN NAAR EENVOUD
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2. STREVEN NAAR EENVOUD (vervolg)

e Succes:
— Creativitelt
— Innovatie (Ingvar Kamprad van |kea)
— Ondernemerschap

» Falen:
— Simplisme
— Onwetendheid en ontkenning: Uit eenvoud kan waarheid voortkomen, uit simplisme niet
— Onvoldoende nadenken
— Gebrek aan flexibiliteit
— Gebrekkige uitvoering

— Niet-onderbouwde actiecultuur (men doet zaken en weet niet waarom +
men begrijpt de gevolgen niet)
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3. PASSIE

e Gedrevenheld
« Werken vanuit het hart

e Succes:
— Harmonieuze passie: controle over het werk en grenzen tussen werk en andere domeinen van het leven
— Vereenzelviging met het bedrijf
— '‘Goesting’, hongerig, geen zelfgenoegzaamheid
— Geen verveling
— Je spendeert er meer tijd aan, je bouwt kennis op en doet het grondiger
— Betrouwlbare motor
— Zonder houd je het niet vol
— Werkintensieve < workaholic
— Kunnen loslaten — ambassadeur
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3. PASSIE (vervolg)

« Falen:
— Obsessieve passie. oncontroleerbare impuls om zich aan het werk over te leveren
— Procesverslaving

— Niet kunnen loslaten:;
« Monarchen
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3. PASSIE (vervolg)

Monarchen: dragen de kroon tot aan hun dood of enkel wanneer gedwongen door
interne paleisrevolutie. George Eastman, stichter van Kodak, pleegde in 1932 zelfmoord
Mijn werk is gedaan, waarom nog wachten. \We horen dat hu nog: Je dois commencer a
y reflechir’
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3. PASSIE (vervolg)

Sumner Redstone (92 jaar, eigenaar van CBS, Viacom en Paramount filmstudio)
[ will hot discuss succession. You Rnow why? I'm not gonna die’
(memoires met werktitel ‘How to live forever’)

16



4. NARCISME

Jezelf wat graag zien

e Succes:
— Zelfvertrouwen
— Interne legitimiteit

e Falen:

— Zelfoverschatting
Het bedrijf zal naar de verdommenis gaan, wanneer IR er niet meer de hoofdrol speel’

IR dacht altijd dat het nooit zou gaan zonder mij, en had een heilige schrikr dat de zaak nha mij als
een Raartenhuisje in elkaar zou storten’
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4. NARCISME (vervolg)

Generaals: vertrekken met tegenzin, maar zitten op het vinkentouw om terug te keren
naar het bedrijf om het te redden’ van de ‘onbekwaamheid’ van de opvolger

Vaak hoogmoed. Succesvolle ondernemers in het verleden riskeren te concurreren
met hun eigen verleden
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4. NARCISME (vervolg)

* Falen:
— Arrogantie
— Moellijker en moeilijker kritiek verdragen
— Omringd door ja-knikkers
— Vermindering van de aandacht van de bedrijfsleider

— Geloven wat de mensen zeggen (zijn eigen mythe geloven) — persoonlijke arrogantie
— arrogantie van de onderneming

— Soms paranola

— Cultuur van de angst

— Marketingblindheid

— Grootheidswaanzin (soms van de ene op de andere generatie)
— Meegesleept worden door eigen enthousiasme

— Soms vernietigen van de opvolgers (verstoren van de continuiteit van de generaties)
— maarschalk (zie voorbeelden volgende slide)
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4. NARCISME (vervolg)

Maarschalk




4. NARCISME (vervolg)

Persoonlijke arrogantie — organisatorisch narcisme

* The very success of independently minded German businesses can lead to
arrogance that brings a company to its knees
(Bernd Venohr, expert on the Mittelstand)

e Cultuur van superioriteit:
— Kwantiteit > kwaliteit

— Men vergeet de bestaansreden van het bedrijf, de hogere doelstelling
= grootste managementzonde

21



4. NARCISME (vervolg)

Vier kenmerken van ontstaansfase van hoogmoed (Nixon)

1. Snelle groel (bv. WeWork, Wirecard), daarom hubris misschien beter vertalen als
pretentie (moet altijjd maar groter en meer zijn)

2. Merkbekendheld
3. Succes en erkenning

4. Zwak bestuur
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4. NARCISME (vervolg)

Vier voorwaarden dat sommige leidinggevenden ten prooi vallen aan hoogmoed

1. Noodzaak om snel en frequent te beslissen
2. Els om zichzelf te presenteren als een sterke leider, intern en extern

3. Isolement en verveling

4. Aantrekkingskracht van macht: ‘Aanbid macht en je zult je zwak en bang voelen
- en Je zult steeds meer macht over anderen nodig hebben om de angst buiten
de deur te houden' (David Foster Wallace, Dit is water)

Cult van de ster-bedrijfsleider is gevaarlijk!
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5. ZELFSTANDIGHEIDSDRANG

« Wil mijn eigen baas zijn
« Wil niet zozeer baas spelen, maar geen bevelen van iemand anders aannemen

* Falen nog liever als hun eigen baas dan te slagen als tweede-in-rang
(second-in-command)

e Succes:
— Zelfvertrouwen
— Verlaten van comfortzone/gouden kool
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5. ZELFSTANDIGHEIDSDRANG (vervolg)

e Falen:

— Eenzaamheid:

 Bijna 1/5 van de zelfstandige ondernemers afgelopen jaar regelmatig of zo goed als altijd last gehad van
eenzaamheid

« Ongeveer 63 % voelde zich de afgelopen maand weleens eenzaam
* VVooral emotionele eenzaamheid, beduidend minder sociale eenzaamheid
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6. INTUITIE

* Buikgevoel, fingerspitzengefuhl
» Ervaring, inzicht, waarneming, vaak onbewust

e Succes:
— Opportuniteiten/kansen zien
— Anticiperen: zien de zaden onder de grond
— Zlen zaken voordat iemand anders ze ziet
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6. INTUITIE (vervolg)

* Falen:
— Bedrijfsblindheid
— Niet naar het bord kijken
— Ego > ebitda of bruto bedrijfswinst
— Onvoldoende oog voor de cash
— Continuiteitsillusie

2/



SAMENVATTING

ONREDELIJKHEID Doorzetten Roekeloosheld
Slachtoffer van succes

STREVEN NAAR EENVOUD Creativiteit Simplisme

PASSIE Hongerig Verslaving

NARCISME Zelfvertrouwen Zelfoverschatting

ZELFSTANDIGHEIDSDRANG Interne legitimiteit Eenzaamheid

INTUITIE Kansen zien Continuiteitsillusie
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LESSEN: TIEN GEBODEN

0.

0O N OO0 W DN F

Ga goed met succes om

Wees een denkende doener

Houd een oog door de telescoop en een oog door de miCroscoop

Durf een beroep doen op bekwamel(re) mensen

Kijk ook naar het bord

Gooi het verleden niet weg, maar hoed je voor de illusie van de continuiteit

Laat je leiden door ‘'omzet is ijdelheid, winst is gezond verstand, maar cash is realiteit

In geval van familiale overdracht: neem de rol op van adviseur op verzoek (de
ambassadeur)

Streef naar evenwicht/balans/stabiliteit # statisch

10.Wees een leider, die beseft dat waardigheid een krachtige menselijke behoefte is
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SLOTBESCHOUWINGEN




SLOTBESCHOUWINGEN

Ondernemers zijn het hart en de ziel
van onze economie,
de gist die onze samenleving
sociaal-economisch doet rijzen



jfsadviseurs BV advies.nl
O@uno-advies.nl

rweg 34, Zuidlare 1 (0)88 506 1000
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